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L’'identitovigilance : un enjeu majeur de la sécurité des soins

L'identitovigilance est un systeme de prévention des erreurs qui surveille et géere les
risques liés a l'identité du patient. EpiCURA participera a la semaine de
I'identitovigilance du 24 au 30 octobre.

Cette semaine est I’occasion de sensibiliser notre personnel a I'importance de la
vérification de l'identité du patient a chaque étape de son trajet de soins mais
également d’impliquer les patients eux-mémes en leur demandant notamment de
présenter des documents d’identité valides lors de I’admission, de porter un bracelet
d’identification ou encore de répondre aux requétes du personnel lors d’une
vérification.

Concréetement, un groupe de travail multidisciplinaire a mené une réflexion et mis aux
point des procédures contribuant a atteindre notre objectif: 100 % de patients
correctement identifiés. Différentes actions de communication seront menées tout au
long de cette semaine :

affichage dans les salles d’attente,

séminaires,

sensibilisation sur www.epicura.be,

set de plateau repas pour les patients,

informations sur les réseaux sociaux,

focus sur le sujet via nos magazines destinés aux patients,
etc.

A travers cette campagne, EpiCURA souhaite rappeler qu’un patient bien identifié est
avant tout un patient bien soigné !
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